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Mesafeli Hizmet Satig Sozlesmesi

Isbu Mesafeli Hizmet Satis Sozlesmesi ("Sozlesme"); asagida bilgileri yer alan Hizmet
Saglayic1 / Platform Isletmecisi ile www.shiptomore.com alan adli internet sitesi ("Platform")
iizerinden dijital lojistik aracilik hizmeti satin alan Kullanici / Gonderici arasinda, 6502 sayil
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ve 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun hiikiimleri dairesinde, elektronik ortamda
onaylanmak suretiyle akdedilmistir.

MADDE 1 - TARAFLAR VE iLETISIM BILGILERI
HiZMET SAGLAYICI/ PLATFORM iSLETMECISI:
e Ticaret Unvani: Abaco Group Lojistik Anonim Sirketi ("Ship to More")
e Vergi Kimlik Numarasi: 0012729747
e Adres: Orugreis Mah. Giyimkent 12. Sk. No:67/A Esenler / Istanbul
o Telefon: 0850 308 77 22
e Internet Sitesi: hitps:/shiptomore.com

KULLANICI / GONDERICI:

Isbu Sozlesme kapsaminda hizmet alan; Platform'a iiye olan, siparis adimlarinda ad-
soyad/ticaret unvani, T.C. kimlik numarasi/vergi kimlik numarasi, yerlesim yeri/merkez adresi,
telefon numarasi ve e-posta adresi gibi kimlik, iletisim ve fatura bilgilerini elektronik ortamda
beyan eden gercek veya tiizel kisidir ("Kullanic1").

MADDE 2 - TANIMLAR
Isbu Sézlesme'de gecen;

e Platform: Abaco Group Lojistik Anonim Sirketi'ne ait olan ve miilkiyeti ile isletme
haklar1 sakli bulunan www.shiptomore.com internet sitesini ve buna bagli mobil/web
tabanli tiim dijital araytizleri,

o Kullanici: Platform iizerinden gonderi kaydi olusturan, etiket iireten, fiyat teklifi alarak
lojistik aracilik hizmetini satin alan gergek veya tiizel kisiyi,

e Tasiyicl Firma: Fiili esya tagima, aktarma, depolama ve teslimat faaliyetlerini kendi
operasyonel filosu, personeli ve alt tasiyicilariyla yiiriiten, Kullanici tarafindan Platform
arayiiziinden serbestge segilen bagimsiz ulusal veya uluslararasi lojistik/kargo
sirketlerini,

e Gonderi: Kullanici tarafindan icerigi, agirligi, boyutlari ve alici bilgileri beyan edilerek
Tastyic1 Firma vasitasiyla sevki talep edilen koli, paket, evrak veya esyayi,

e Siparis Ozeti: Odeme onaymdan hemen &nce Kullaniciya sunulan; segilen Tasiyic
Firma, hizmet tiirii, ¢ikig-varis bilgileri, tahmini teslimat siiresi, KDV dahil toplam
hizmet bedeli ve operasyonel kosullar1 gosteren ayrilmaz sdzlesme ekini ifade eder.
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MADDE 3 - SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sézlesme'nin konusu; Kullanici'nin Platform {izerinden sectigi uluslararasi gonderi
hizmetlerine iliskin olarak dijital aracilik, gonderi kaydi olusturma, tasiyici tekliflerini
listeleme, tagima etiketi iiretme, gonderi takip verisi saglama ve tahsilat siireclerinin
yiriitiilmesi ile bu kapsamda taraflarin karsilikli hak ve yiikiimliiliikklerinin belirlenmesidir.

MADDE 4 — HiZMET SAGLAYICININ ROLU VE ARACI PLATFORM STATUSU

4.1. Ship to More, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
ikincil mevzuat uyarinca bir "Aract Hizmet Saglayic1" olup, bizzat fiili tasimacilik, kurye,
antrepo isletmeciligi veya posta hizmet saglayicilii faaliyetinde bulunmamaktadir. Ship to
More'un miilkiyetinde veya dogrudan sevk ve idaresinde bir tagima filosu bulunmamakta olup;
Sirket tasima sézlesmesinin dogrudan veya asli ifa tarafi degildir.

4.2. Gonderinin fiziki olarak kabuli, yiiklenmesi, aktarilmasi, giimriik hatlarindan gegirilmesi,
taginmasi, depolanmasi ve nihai aliciya teslimi siire¢leri miinhasiran Kullanici'nin Platform
izerinden tercih ettigi ve so6zlesme iliskisine girdigi Tastyict Firma'nin operasyonel yetki ve
sorumlulugundadir.

4.3. Ship to More, Kullanici ile bagimsiz Tasiyic1 Firmalar arasinda dijital ortamda siparis
olusturulmasini, tagima etiketinin {iretilmesini, sistemsel takip numaralarinin entegrasyon
yoluyla gosterilmesini ve hizmet bedelinin tahsilatina aracilik edilmesini saglayan teknik ve
dijital bir platform saglayicisidir.

MADDE 5 - SIPARIS, ON BiLGILENDIRME VE SOZLESMENIN KURULMASI

5.1. Kullanict; Platform tizerinden gonderi olustururken 6deme adimina gegmeden Once, segilen
Tastyic1 Firma'y1, hizmet tiirlinii, génderici ve alici iilke/adres bilgilerini, beyan edilen agirlik
ve hacimsel 6lctileri, tahmini teslimat siiresini, tiim vergiler dahil toplam satis bedelini ve varsa
ek hizmet kosullarin1 igeren Siparis Ozeti ve On Bilgilendirme Formu'nu incelemek ve
elektronik ortamda onaylamakla ytikiimliidiir.

5.2. isbu Sézlesme, Kullanici'min siparisin 6deme yiikiimliiliigii dogurdugu hususunda agikg¢a
bilgilendirilmesinin ardindan, Platform tizerindeki onay kutularini isaretlemesi ve banka/kredi
karti, Platform tizerindeki Ciizdan bakiyesi veya tanimli 6deme kanallar1 vasitasiyla 6deme
onayini vermesiyle birlikte aninda kurulmus olur.

5.3. Sozlesmenin kurulmasini miiteakip, onaylanan Sézlesme metni, On Bilgilendirme Formu
ve siparise ait Siparis Ozeti, Kullanici'min Platform'da kayitli e-posta adresine kalici veri
saklayicisi vasitasiyla iletilir ve Ship to More sistemlerinde mevzuatta 6ngoriilen yasal saklama
stireleri boyunca giivenli bir sekilde muhafaza edilir.

MADDE 6 — TAHMINi TESLIMAT SURELERI

6.1. Platform ekranlarinda veya Siparis Ozeti'nde gosterilen teslimat siireleri, ilgili Tastyic
Firma'nin operasyonel standartlarina ve ortalama teslimat verilerine dayanan "tahmini" siireler
olup; resmi tatiller, giimriik denetimleri, hat yogunluklari, hava muhalefeti ve aktarma
merkezlerindeki operasyonel aksamalar gibi harici faktorlere bagli olarak degiskenlik
gosterebilir.
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6.2. Ship to More tarafindan Kullaniciya agikca, ayrica ve yazili olarak kesin bir teslim garantisi
verilmedigi miiddetce, tahmini teslim siirelerinin asilmasi Ship to More bakimindan bir
sozlesme ihlali teskil etmez ve bu gerekgeyle Ship to More'dan herhangi bir gecikme tazminati,
kar kayb1 veya navlun iadesi talep edilemez.

MADDE 7 - UCRETLENDIRME, DOViZ KURU VE ODEME SARTLARI

7.1. Platform arayiiziinde ve hizmet tarifelerinde yer alan birim fiyatlar ile navlun bedelleri,
uluslararasi lojistik piyasasi standartlarina uygun olarak Amerikan Dolar1 (USD) bazinda
gosterilebilir. Ancak Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde yerlesik finansal kuruluglar veya
kart kabul sistemleri (Bankalar ve/veya diger yetkili 6deme kuruluslar1 sanal POS altyapisi)
iizerinden gergeklestirilen tiim tahsilatlar, ddeme adiminda Kullanici'ya agik ve anlasilir sekilde
gosterilen nihai Tiirk Lirasi (TL) tutar1 iizerinden icra edilir.

7.2. Doviz cinsinden gosterilen hizmet bedellerinin Tiirk Lirasi'na doniistiiriilmesinde, Platform
ekraninda yansitilan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) efektif doviz satis kuru ile
uygulanan hesaplama yontemi esas alinir. Kullanici, 6deme onay kutusunu isaretlemeden ve
sanal POS {izerinden 3D Secure veya benzeri gilivenlik protokolleriyle 6demeyi tamamlamadan
once, kartindan cekilecek toplam nihai Tiirk Liras1 tahsilat tutarin1 ve gecerli kuru agikca
gorerek onayladigini kabul ve beyan eder.

7.3. Siparis adimlarinda ilk asamada hesaplanan ve tahsil edilen pesin hizmet bedeli;
Kullanici'nin Platform sistemine bizzat girdigi tahmini agirlik, boyut, paket cinsi, ¢ikig-varig
lokasyonu ve igerik beyanlarina dayali bir 6n hesaplamadir. Gonderiye ait tasima kaydi, barkod
ve tagima etiketleri, s6z konusu bedelin kredi karti, banka kart1 veya onayl elektronik 6deme
araglar1 vasitasiyla Ship to More hesaplarina nakden ve pesinen intikal etmesiyle birlikte aktif
hale getirilir. Odeme islemi bagariyla tamamlanmadikga Ship to More'un herhangi bir génderi
kaydi olusturma, kurye yonlendirme veya etiket iiretme yiikiimliiligli dogmaz. Kullanici,
Platform paneli lizerinden onceden 6deme yaparak yiikledigi Ciizdan bakiyesi ile de siparis
bedelini 6deyebilir; bu halde 6deme, ilgili tutarin Ciizdan bakiyesinden diisiilmesiyle
tamamlanmis sayilir.

7.4. llk 6deme asamasinda tahsil edilen tutar, Génderi'nin Tasiyic1 Firma tarafindan kabulii
sonrasinda dogabilecek operasyonel ve resmi maliyetleri pesinen kapsamaz. Gonderi'nin fiziki
Olctimleri veya varig iilkesi resmi silire¢leri neticesinde dogacak fark bedelleri, isbu
Soézlesme'nin ilgili hiikiimleri uyarinca Kullanici'ya ayrica tahakkuk ettirilir.

MADDE 8 - SONRADAN TAHAKKUK EDEN OPERASYONEL EK UCRETLER

8.1. Kullanici; Platform'a beyan ettigi agirlik ve ebat verilerinin 6lglim sonuglariyla
uyusmamasi halinde ortaya ¢ikacak briit veya hacimsel (desi) agirlik farklariin ilk fiyatlamaya
dahil olmadigini bildigini kabul eder.

8.2. Tastyic1 Firma veya yetkili kamu otoriteleri tarafindan Gonderi'ye fiilen uygulanan ve
asagida sayilanlarla siirli olmamak iizere her tiirlii operasyonel ve kamusal masraf kalemleri
de ilk gosterilen hizmet bedeline dahil olmayip, gerceklestikleri l¢iide Kullanici'ya sonradan
tahakkuk ettirilir:
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a) Adres diizeltme, alicinin adresinde bulunamamasi veya yonlendirme talep edilmesi nedeniyle
dogan ek teslimat bedelleri,

b) Standart dis1, asir1 agir veya hacimli paketler i¢in uygulanan biiyiik paket, agir koli veya 6zel
ellegleme ek iicretleri,

¢) Tastyict Firma tarifelerindeki teslimat ve alim farklari,
¢) Uluslararas1 akaryakit dalgalanmalar1 veya yogun sezon ek siirsarjlari,

d) Gonderi'nin giimriik antrepolarinda bekletilmesi, ardiye, depolama, muayene veya resmi
denetim masraflari,

e) Tasiyic1 Firma tarafindan varis iilkesinde giimriik vergilerinin 6denmesi amaciyla sunulan
avans/finansman veya giimriik aracilik hizmet komisyonlari,

f) Varis tilkesi gimriik otoriteleri veya diger yetkili kamu makamlarinca sonradan tarh edilen
ithalat vergileri, resimler, harglar, para cezalari ile bunlardan dogan her tiirlii ek iicret ve masraf.

8.3. Sonradan ortaya ¢ikan bu operasyonel ve kamusal bedeller, Gonderi nihai alicisina fiziken
teslim edilmis veya iade/imha edilmis olsa dahi Kullanici'ya fatura edilir. Kullanici, kendisine
elektronik posta veya Platform bildirim paneli araciligiyla iletilen tevsik edici kayit ve ek fatura
bildirimini miiteakip, s6z konusu bedeli bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 3 (ii¢) is giinii
icerisinde nakden ve defaten 6demekle yiikiimliidiir. Kullanici, 6deme yapilmamasi durumunda
Ship to More'un sonraki gonderilerini isleme almama, mevcut hesabini dondurma ve yasal
yollara bagvurarak gecikme faizi ile birlikte tahsil etme hakkina sahip oldugunu gayrikabili riicu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 9 - GUMRUK BEYANI, VERGILER VE ULUSLARARASI TESLIM SORUMLULUGU

9.1. Gumriikleme siireglerinin eksiksiz yiiriitiilebilmesi amaciyla; Gonderi'ye konu esyanin
gercek niteligi, cinsi, adedi, net ve briit agirligi, giimriik degeri, mensei, kullanim amaci,
Armonize Sistem Kodu (GTIP/HS Code) ve gerekli hallerde ihracat/ithalat izin belgeleri,
proforma/ticari faturalar1 ve gerekli tiim belgeleri tam, dogru ve mevzuata uygun sekilde
Platform'a girilmesi miinhasiran Kullanici'nin sorumlulugundadir. Ship to More'un Kullanici
tarafindan beyan edilen giimriik verilerinin dogrulugunu, igerigin yasalligin1 veya tarife
siiflandirmasini hukuken arastirma ya da teyit etme yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.

9.2. Gonderi belgelerinde 'hediye', mumune' veya benzeri ibarelerin yer almasi ya da diisiik
kiymet beyaninda bulunulmasi, varig lilkesi mevzuati uyarinca kendiliginden bir giimriik
muafiyeti veya vergi muafiyeti saglamaz. Esyanin gilimriik islemlerine tabi tutulup
tutulmayacagy, ithalat vergileri, KDV veya benzeri mali yiikiimliiliiklerin dogup dogmayacagi
miinhasiran varig iilkesinin yetkili giimriik ve vergi otoritelerinin takdirindedir.

9.3. Teslim Sekli ve Odeme Sorumlulugu:

a) DAP (Delivered at Place), DDU (Delivered Duty Unpaid) veya alic1 6demeli (Collect / Third
Party) olarak sevk edilen gonderilerde; varis iilkesinde tahakkuk eden ithalat giimriik vergileri,
resimler, harglar, ardiye tlicretleri ve idari masraflarin asil muhatabi alicidir. Ancak alicinin s6z
konusu bedelleri 6demekten imtina etmesi, 0demeyi geciktirmesi veya esyayr glimriikten
cekmeyi reddetmesi durumunda; Ship to More'un, Gonderi nedeniyle dogan vergi, harg, ceza
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ve masraflar1 herhangi bir sebeple 6demesi halinde, 6dedigi tutarin tamami ile buna baglh
masraflar dogrudan Kullanict'ya riicu edilir. Kullanict bu tutarlart ilk yazili bildirim iizerine
Ship to More'a 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

b) DDP (Delivered Duty Paid - Vergileri Odenmis Teslim) olarak segilen hizmetlerde, pesin
tahsil edilen tutar yalnizca mutat giimriikleme senaryolar1 i¢in dngoriilen vergileri kapsar.
Kullanici'nin eksik, yaniltici veya hatali igerik beyaninda bulunmasi (gercek disi diisiik deger
bildirimi, yanlis GTIP vb.) sebebiyle giimriik idarelerince sonradan tarh edilen ilave vergiler,
cezai sartlar, para cezalar1 ve biirokratik tasfiye giderleri DDP kapsaminda olmayip,
miinhasiran Kullanici tarafindan karsilanir.

MADDE 10 — TUKETICi iISLEMLERINDE CAYMA HAKKI VE iSTISNALARI

10.1. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda ticari veya mesleki
olmayan amagclarla hareket eden 'tikketici' sifatin1 haiz Kullanicilar; igbu So6zlesme'nin
kuruldugu tarihten itibaren 14 (on dort) giin iginde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai
sart 0demeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakk: siiresi, hizmet ifasina
iligkin mesafeli sozlesmelerde Sozlesme'nin elektronik ortamda kuruldugu giin baslar.

10.2. Cayma Hakkinin Yasal istisnalar:

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesi uyarinca taraflarca aksi kararlastirilmadikca
tilketici asagidaki sozlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:
a) Yonetmeligin 15/1-(g) bendi uyarinca; 'Belirli bir tarihte veya donemde yapilmas1 gereken,
konaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme
amacityla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iligskin s6zlesmeler’,

b) Yonetmeligin 15/1-(h) bendi uyarinca; 'Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin
onay1 ile ifasina baslanan hizmetlere iligskin sdzlesmeler'.

10.3. Lojistik ve Tasimacilik Siireclerine Ozgii ifa Baslangici:

Kullanici; Platform iizerinden siparis olusturup onay verdigi anda, Gonderi'ye iliskin
uluslararasi tasima etiketinin sistem tarafindan otomatik olarak tiretilmesi, Tastyici Firmanin
dijital veri tabanina elektronik bildirim yapilmasi, kurye toplama rezervasyonunun
olusturulmas1 veya Gonderi'nin Tasiyic1 Firma'ya fiziken teslim edilmesi fiillerinin 'hizmetin
ifasina baglanmasi' ve 'belirli bir operasyonel donemde ifa edilecek esya tagima siireci' teskil
ettigini kabul eder. Tiiketici Kullanici, siparis onay1 esnasinda cayma siiresi dolmadan 6nce
hizmetin ifasina baglanmasina agik¢a muvafakat ettigini ve kurye rezervasyonu veya etiket
basimi gibi operasyonel islemlerin baglamasiyla birlikte Mesafeli S6zlesmeler Y 6netmeligi'nin
15/1-(h) bendi kapsaminda cayma hakkinin sona erecegini bildigini beyan eder. Bu onay, onay
tarihi ve saatiyle birlikte Platform tarafindan elektronik ortamda kayit altina alinir; Kullanici'nin
onay1 alinmadan hizmetin ifasina baglanmaz.

10.4. Tiketici sifatin1 haiz olmayan, ticari, mesleki veya kurumsal amaclarla Platform'u
kullanan ger¢ek ve tlizel kisi Kullanicilar, Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri uyarinca tacir veya
esnaf sayildiklarindan, 6502 sayili Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nde
diizenlenen cayma hakkindan hukuken yararlanamazlar.
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MADDE 11 - SIPARIS IPTALI, HiZMET iADESI VE MAHSUP PROSEDURU

11.1. Kullanict; heniiz tasima etiketi iiretilmemis, Tasiyic1 Firma sistemlerine elektronik
entegrasyon yoluyla gonderi kaydi aktarilmamis ve kurye toplama siireci baglatilmamis olan
siparislerine iliskin iptal taleplerini, Platform iizerinde yer alan destek paneli, "Iptal/Cayma
Talep Formu / Butonu", info@shiptomore.com e-posta adresi veya 0850 308 77 22 numaral
miisteri iletisim hatt1 lizerinden derhal Ship to More'a iletebilir. Tiiketici Kullanicilar, cayma
bildirimlerini de ayn1 kanallar iizerinden iletebilir; Ship to More, cayma bildiriminin kendisine
ulagtigin1 Kullanici'ya elektronik ortamda teyit eder.

11.2. Iptal talebinin Ship to More'a ulasti1 an itibariyla; tasima etiketinin {iretilmis olmasi,
tasiyicit nezdinde rezervasyon kaydi acilmasi veya operasyonel entegrasyon maliyetlerinin
dogmus olmasi halinde; Ship to More tarafindan ifa edilen dijital aracilik hizmet bedeli, sistem
entegrasyon giderleri, banka komisyonlar1 ve Tasiyici Firma tarafindan tahakkuk ettirilen geri
alinamaz iptal/rezervasyon masraflar1 belgelendirilmek kaydiyla Kullanici'ya iade edilecek
tutardan mahsup edilir. Kurye tarafindan adresten teslim alinmig veya Tastyicit Firma aktarma
merkezine fiziken kabul edilmis gonderilerde siparis iptali ve bedel iadesi yapilamaz; bu
asamadan sonraki talepler ancak ilgili Tasiyict Firma'min iade/yonlendirme kurallar
cergevesinde ve ek masraflar1 Kullanici tarafindan karsilanmak suretiyle yonetilebilir.

11.3. Iadesine karar verilen tutarlar, iptal talebinin onaylandig1 veya hakli cayma bildiriminin
Ship to More'a ulastig: tarihten itibaren en ge¢ 14 (on dort) giin icerisinde, 5464 sayili Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu ile Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 12. maddesi
hiikiimleri uyarinca; Kullanici'nin satin alma islemi sirasinda kullandigi 6deme aracina (kredi
karti, banka kart1, Clizdan bakiyesi vb.) uygun sekilde, tiikketiciye herhangi bir ilave masraf veya
masraf yiikiimliiliigii getirmeksizin tek seferde iade edilir. Ilgili tutarmn kart ¢ikaran bankaya
aktarilmasini miiteakip, bankanin kendi i¢ hesaplagma ve art1 bakiye yansitma prosediirlerinden
kaynaklanan gecikmeler bankanin sorumlulugunda olup, Ship to More'a bu hususta herhangi
bir kusur veya temerriit yiiklenemez.

MADDE 12 — KULLANICININ BEYAN, BELGE VE GONDERI BiLGISI YUKUMLULUKLERI

12.1. Kullanici; Platform iizerinden gonderi olustururken Gonderi'ye iligkin olarak sisteme
kaydettigi briit agirlik, en, boy, yiikseklik ebatlari, esyanin cinsi, igerigi, adedi, ticari kiymeti,
marka/modeli ile alicinin adi-soyadi/unvani, tam teslimat adresi, posta kodu, telefon numarasi
ve e-posta adresi dahil tiim verilerin eksiksiz, glincel ve mutlak surette gercege uygun
olmasindan bizzat ve miinhasiran sorumludur.

12.2. Kullanici tarafindan yapilan eksik, hatali, yaniltict veya gergege aykir1 veri girisleri
sebebiyle Gonderi'nin glimriik hatlarinda takilmasi, resmi makamlarca el konulmasi, gecikmesi,
yanlis adrese sevk edilmesi, teslim edilemeyerek bekletilmesi veya iade edilmesi hallerinde
dogacak her tiirlii ek navlun, glimriik cezasi, gecikme zammi, idari yaptirim, ellegleme ve
depolama masrafi miinhasiran Kullanici'ya aittir. Ship to More'un hatali veya yaniltici beyan
nedeniyle maruz kalabilecegi her tiirlii kamusal ceza veya l¢iincii kisi talebini herhangi bir
sebeple ddemesi halinde, 6dedigi tutarin tamama ile buna bagli masraflar dogrudan Kullanici'ya
rlicu edilir; Kullanic1 bu tutarlar1 ilk yazili bildirim iizerine Ship to More'a 6demeyi kabul ve
taahhiit eder.
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MADDE 13 - YASAKLI MADDELER, GUVENLIK VE AMBALAJLAMA STANDARTLARI

13.1. Kullanici; Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuati, uluslararasi tasimacilik konvansiyonlari
(IATA, ICAO, ADR, IMDG vb.), varis ve transit iilkelerin ulusal diizenlemeleri ile segilen
Tastyic1 Firma'nin operasyonel kurallar1 uyarinca taginmasi, ihracati veya ithalati yasaklanmis
ya da 0zel izne/lisansa tabi tutulmus maddeleri gerekli yasal izinleri almaksizin ve Ship to
More'a yazili bildirimde bulunmaksizin Génderi konusu yapmayacagini gayrikabili riicu kabul,
beyan ve taahhiit eder. Bu kapsamda; yanici, patlayici, radyoaktif, asindirici, biyolojik veya
kimyasal tehlikeli maddeler, atesli silah ve mithimmatlar, uyusturucu/uyarici maddeler, canli
hayvan, nakit para, c¢ek, senet, kiymetli maden/ziynet esyasi ile taklit/sahte ve fikri miilkiyet
haklarini ihlal edici iirtinler ile bunlarla sinirli olmamak tlizere Tastyict Firmalarin yasaklamig
oldugu diger iiriinlerin Platform {izerinden sevk edilmesi kesinlikle yasaktir.

13.2. Gonderi'nin ambalajlanmasi ve tagimaya hazir hale getirilmesi miinhasiran Kullanici'nin
ylkiimliiliigiindedir. Kullanici; 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 862. maddesi ve ilgili
uluslararasi standartlar uyarinca, esyanin niteligine uygun, uluslararast hava, kara veya deniz
yolu tagimaciliginin mutat sarsinti, basing, aktarma ve istifleme sartlarina dayanikli, i¢
muhteviyatt koruyucu dolgu malzemeleriyle desteklenmis, disaridan agilmayr engelleyici
giivenlik bantlariyla kapatilmis standartlarda ambalajlama yapmakla miikelleftir.

13.3. Yetersiz, kusurlu veya uygunsuz paketleme sebebiyle esyanin ziya veya hasara ugramast
halinde tastyicilarin ve Ship to More'un TTK m. 878 gercevesinde herhangi bir hukuki veya
mali sorumlulugu dogmaz. Uygunsuz ambalajlama veya yasakli/tehlikeli igerik sevk edilmesi
nedeniyle Tasiyic1 Firma araglarina, diger gdnderilere, {igiincii kisilere, ¢cevreye veya Ship to
More altyapisina verilen tiim dogrudan ve dolayl zararlar ile yetkili kamu idarelerince kesilen
tlim idari para cezalari ve tasfiye giderleri eksiksiz olarak Kullanici'ya riicu edilir.

MADDE 14 - TESLIM EDILEMEYEN GONDERILER, GERi DONUS VE iMHA REJIMi

14.1. Alicimin  Gonderi'yi kabul etmemesi, teslim adresinde bulunamamasi, teslimat
randevularina icabet etmemesi, ithalat glimrilk beyan ve belgelerinin siiresinde
tamamlanamamasi, tahakkuk eden yerel vergi ve har¢larin 6denmemesi, varis iilkesi resmi
makamlarinca esyanin lilkeye girisine izin verilmemesi veya Kullanici tarafindan bildirilen
adres bilgilerinin yetersiz/hatali olmas1 hallerinde Gonderi teslim edilemez statiisiine girer ve
ilgili Tasiyic1 Firma'nin uluslararasi bekletme, iade veya imha prosediirleri isletilir.

14.2. Teslim edilemeyen gonderilerin ¢ikis tilkesine (Tiirkiye'ye) fiziken geri getirilmesi
durumunda, uluslararasi tastyicilarin resmi tarifeleri ve lojistik sektor teamiilleri uyarinca geri
doniis navlunu, gidis navlununun 2 (iki) kati olarak ticretlendirilir. Kullanict; s6z konusu tutarin
bir cezai sart olmadigini, gidig-doniis glizergahinda tastyici tarafindan fiilen sarf edilen geri
doniis kapasite ve tagima maliyetini yansitan objektif bir operasyonel hizmet bedeli oldugunu
bildigini ve bu bedeli 6demekle yiikiimlii oldugunu gayrikabili riicu kabul ve taahhiit eder.

14.3. Geri doniis navlununa ilaveten; Gonderi'nin varig ve mense iilkelerindeki glimriik
antrepolarinda bekletilmesinden dogan ardiye tcretleri, Tiirkiye'ye giriste dogabilecek geri
gelen esya giimriik vergileri ve harglari, Tasiyic1 Firma islem komisyonlar1 veya Kullanici'nin
yazili talebi yahut giimriik mevzuatinin zorunlu kilmasi nedeniyle Gonderi'nin varis tilkesinde
imha edilmesi/terk edilmesi halinde dogacak tiim imha, tahlil ve resmi tasfiye masraflari
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belgelendirilmek kaydiyla Kullanici'ya yansitilir. Ship to More, her teslim edilemeyen
gonderinin varig {lilkesi mevzuati ve tasiyici kisitlamalar1 ¢ercevesinde fiilen geri
getirilebilecegini garanti etmez.

MADDE 15 - TASIMA RIiSKLERI, HASAR, ZIYA VE iIHBAR PROSEDURU

15.1. Gonderi'nin Tastyict Firma tarafindan teslim alinmasindan nihai aliciya fiziki teslimine
kadar gecen siirecte meydana gelebilecek ziya, hasar, kismi kayip veya teslimattaki gecikmeler;
minhasiran ilgili Tastyict Firmamin genel tagima kurallarina, 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu'nun esya tasima hiikiimlerine ve uluslararasi tasimaciligin tiiriine gére CMR
Konvansiyonu, Varsova Konvansiyonu veya Montreal Konvansiyonu'nun emredici sorumluluk
rejimlerine tabidir.

15.2. ihbar ve Hak Diisiiriicii Siireler:

a) Teslim aninda Gonderi ambalajinda disaridan agikca goriilebilen hasar, kirik, islaklik,
yirtilma veya eksiklik bulunmasi halinde; alici, teslimati yapan Tasiyict Firma kuryesine derhal
'Hasar Tespit Tutanag1' tanzim ettirmek ve durumu teslim belgesine ihtirazi kayit olarak diismek
zorundadir. Ac¢ik hasara ragmen tutanak tutulmaksizin teslim alinan goénderilerde, esyanin tam
ve saglam teslim edildigi yoniinde yasal karine dogar.

b) Teslim aninda haricen fark edilemeyen gizli hasar hallerinde ise, alici veya Kullanici
tarafindan teslim tarihinden itibaren en ge¢ 7 (yedi) giin i¢inde Tastyic1 Firma'ya ve es zamanl
olarak Platform destek kanallari {izerinden Ship to More'a yazili bildirimde bulunulmalidir.

15.3. Ship to More fiili tagimay1 icra eden tasiyici olmadigindan, tagima sirasinda esyaya gelen
fiziksel hasar veya kayiplardan dogrudan tazminat 6deme yiikiimliiliigii altinda degildir. Ancak
Ship to More, Kullanici'nin siiresi i¢inde usuliine uygun sekilde bildirdigi hasar veya ziya
tazminat taleplerinin 1ilgili Tasiyict Firma nezdinde acilmasi, takip edilmesi ve
neticelendirilmesi hususunda dijital araci olarak gerekli operasyonel koordinasyon ve dosya
takibi destegini saglayabilir.

MADDE 16 - GONDERI SIGORTASI VE OZEL TASIYICI SARTLARI

16.1. Kullanici; Tastyict Firmalarin kanuni sorumluluk sinirlarint agan kiymetli gonderileri igin,
Platform {iizerinden gonderi olusturma esnasinda sunulan ek gonderi kargo sigortasi
seceneklerini prim bedelini pesinen 6demek suretiyle tercih edebilir. Kullanici'nin harici bir
sigorta kurulusu vasitasiyla kendi adina akdettigi sigorta policeleri kapsaminda sigorta
sirketinin Ship to More'a herhangi bir sekilde riicu etme hakki bulunmadigi gibi; Kullanici,
sigorta girketinin Ship to More'a halefiyet yoluyla dahi olsa yoneltebilecegi her tiirlii riicu
talebini pesinen gayrikabili riicu bertaraf ettigini taahhiit eder.

16.2. WIDECT ABD Gonderilerine Ozel Bilgilendirme ve Sorumluluk Rejimi:

Platform tizerinden Widect tasiyicisi tercih edilerek Amerika Birlesik Devletlerine (ABD) sevk
edilen gonderiler bakimindan; Widect tarafindan kayip veya hasar hallerinde standart tasiyict
tazminati 0denmesine yonelik herhangi bir tasiyici tazminat anlagsmasi veya giivencesi
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bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, Widect araciligiyla sevk edilen ABD varigsh gonderilerde
ziya veya hasar vuku bulmasi halinde Widect'in herhangi bir tasiyici tazminati 6deyecegi
taahhiit edilmez ve Ship to More bu kapsamda hicbir tazminat garantisi vermez. Kullanici,
siparig onayindan dnce bu operasyonel kisitlama ve risk hususunda agikca bilgilendirildigini;
bu riski bertaraf etmek amaciyla Platform {izerinde mevcut olmasi ve sartlarinin saglanmast
halinde ayrica sunulan génderi sigortasini satin alabilecegini bildigini kabul eder.

MADDE 17 - SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI VE TAZMINAT ESASLARI

17.1. Ship to More; 6563 sayili Kanun kapsaminda araci hizmet saglayici niteliginde olup,
yalnizca sundugu dijital platform, etiket {iretimi, génderi entegrasyonu ve aracilik hizmetlerinin
kendi asli edimlerinden kaynaklanan dogrudan zararlardan sorumludur. Tasiyict Firma'nin
operasyonel gecikmeleri, giimriikleme siireclerindeki resmi aksamalar, Tasiyict Firma'nin
personeli veya alt acentelerinin kusurlarindan dogan ziya ve hasarlar gibi fiili tasima
edimlerinden Ship to More sorumlu tutulamaz. Bununla birlikte; Ship to More'un 6563 ve 6502
say1li Kanunlar ile Tiirk Ticaret Kanunu'nun emredici hiikiimleri uyarinca kendi asli dijital
aracilik edimlerinden ve kast1 ile agir kusurundan kaynaklanan yasal sorumlulugu saklidir.

17.2. Ship to More hi¢bir kosulda Kullanici'nin veya lictincii kisilerin ugradig: kar kayb, ticari
itibar kaybz, is kaybi1, dolayli veya netice kabilinden dogan zararlardan sorumlu tutulamaz.

17.3. Kullanici'nin igbu S6zlesme'ye, glimriik mevzuatina, uluslararasi esya tagima kurallarina
aykirt fiil, ihmal, yanlis beyan veya kusurlu ambalajlamasi nedeniyle; Ship to More'a,
yoneticilerine veya calisanlarina yoneltilebilecek her tiirlii adli ve idari para cezasi, tazminat,
giimriik tahakkuku, vergi farki ve resmi harglar ile bunlara bagh avukatlik iicretleri ve
yargilama giderleri Kullanici tarafindan ilk yazili talep iizerine derhal, nakden ve eksiksiz
olarak tazmin edilir.

MADDE 18 - MUCBIR SEBEPLER VE BEKLENMEYEN HALLER

18.1. Taraflarin makul kontrolii disinda gelisen, s6zlesmenin kuruldugu tarihte 6ngoriilemeyen
ve Onlenemeyen; dogal afetler, deprem, sel, yangin, salgin hastaliklar, savas, seferberlik, i¢
karisiklik, grev, lokavt, hiikiimet kararlar1 ve yasal kisitlamalar, uluslararasi ambargolar, sinir
kapilarinin veya hava sahasinin kapatilmasi, genel telekomiinikasyon ve internet altyapi
arizalari ile genis capli siber saldirilar miicbir sebep olarak kabul edilir.

18.2. Miicbir sebep halinin vuku bulmasi durumunda, etkilenen taraf edimlerini ifa
edememekten veya gecikmeli ifa etmekten dolayr sorumlu tutulamaz; taraflarin isbu
Sozlesme'den dogan edimleri miicbir sebep hali devam ettigi miiddetge askiya alinir. Bu siire
zarfinda ifanin gecikmesi nedeniyle herhangi bir cezai sart, tazminat veya faiz talep edilemez.

18.3. Miicbir sebep halinin araliksiz olarak 30 (otuz) giinii asmas1 durumunda, taraflardan her
biri isbu So6zlesme'yi karsi tarafa yazili bildirimde bulunarak tazminatsiz olarak tek tarafli
feshetme hakkina sahiptir. Fesih anina kadar fiilen gergeklestirilmis olan operasyonel islemler,
iiretilmis etiketler, resmi harclar ve Tasiyict Firma tarafindan tahakkuk ettirilmis geri alinamaz
fiili maliyetler tasfiye edilerek Kullanici'ya yansitilir.
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MADDE 19 - GIZLILIK, KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE KAYIT DUZENI

19.1. Kullanic1 ve alictya ait kimlik, adres, iletisim, finansal ve gonderi bilgileri; 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve ilgili mevzuata tam uyum igerisinde islenir
ve saklanir. Kullanici, siparigin ve tasima ediminin ifa edilebilmesi, giimriik beyannamelerinin
tanzimi, uluslararasi mevzuat gereklerinin yerine getirilmesi amaciyla alict ve kullanici kisisel
verilerinin se¢ilen Tasiyict Firmalar, glimriik miisavirleri, yetkili kamu kurumlar1 ve 6deme
kuruluslart ile paylasilmasina muvafakat ettigini kabul ve taahhiit eder.

19.2. Kullanici, aliciya ait kisisel verileri Platform'a aktarmak i¢in 6698 sayili Kanun uyarinca
gerekli aydinlatma yiikiimliiliigilinii yerine getirdigini ve gerekmesi halinde ilgili kisinin agik
rizasini hukuka uygun sekilde temin ettigini kabul ve beyan eder.

19.3. Siparisin olusturulmasi, 6n bilgilendirmenin yapilmasi, sdézlesmenin onay ani, 6deme
verileri, sozlesme siirlimii ve sistemsel islem loglari; 6502 ve 6563 sayili kanunlar kapsaminda
ongoriilen yasal saklama siireleri boyunca Ship to More nezdinde giivenli elektronik veri
saklayicilarinda muhafaza edilir. Tiiketici sifatin1 haiz olmayan Kullanicilar bakimindan séz
konusu elektronik log kayitlari, taraflar arasindaki tiim uyusmazliklarda 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi anlaminda miinhasir ve kesin delil teskil eder.

MADDE 20 - SOZLESMENIN SURESI, FESIH, UYUSMAZLIK COZUMU VE YURURLUK

20.1. Isbu Sozlesme, Kullanici'min Platform iizerinde 6deme adimindan &nce elektronik
ortamda onay vermesi ve ddemenin ger¢eklesmesiyle derhal yiiriirliige girer. Sozlesme; ilgili
Gonderi'nin nihai teslimi, teslim edilememe halinde geri doniis veya imha siirecinin
tamamlanmas1 ve Gonderi'ye bagli dogmus ve dogacak tiim ek iicret, vergi ve mali
yukiimliiliiklerin eksiksiz tasfiyesi ile kendiliginden sona erer.

20.2. Isbu Sézlesme, Kullanici'nin Platform'a iiye olurken kabul ettigi ¢erceve niteligindeki
Ship to More Kullanici Sozlesmesi'nin ayrilmaz bir pargasi ve tamamlayicisidir. Cerceve
Kullanict Sozlesmesi ile isbu So6zlesme hiikiimleri arasinda g¢eliski bulunmasi halinde; somut
siparigse 6zgii operasyonel sartlar, fiyatlandirma, tasiyici ve teslimat kosullar1 bakimindan isbu
S6zlesme metni ve siparige ait Siparis Ozeti hiikiimleri ncelikli olarak uygulanir.

20.3. Tiiketici sifatin1 haiz Kullanicilar; isbu S6zlesme'den dogan uyusmazliklarda, Ticaret
Bakanligi'nca her yil ilan edilen parasal sinirlar dahilinde yerlesim yerlerindeki veya tiiketici
isleminin yapildig1 yerdeki Tiiketici Hakem Heyetleri'ne veya Tiiketici Mahkemeleri'ne
bagvurabilirler.

20.4. Tiiketici 1slemi niteliginde olmayan, tacir veya mesleki amacla hareket eden Kullanicilar
ile kurulan islemler bakimindan; isbu S6zlesme Tiirk Hukuku'na tabi olup, dogabilecek her
tiirlii ihtilafin hallinde Istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve Icra Daireleri miinhasiran yetkilidir.

20.5. Toplam 20 (yirmi) ana maddeden ibaret isbu S6zlesme, Kullanic1 tarafindan siparis teyit
ekraninda okunup tam olarak anlasilarak elektronik ortamda onaylanmig ve bir niishas1 kalici
veri saklayicist vasitasiyla Kullanici'ya iletilmistir.
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